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AVISO LEGAL Y POLITICA DE PRIVACIDAD

1. Informacion legal y aceptacion

Las presentes disposiciones regulan el uso deicgenel portal de Internet (en adelante, el
'Portal’) que la HOTEL KRISTAL (RAKOBEN S.L.) (endelante, HOTEL KRISTAL
(RAKOBEN S.L.)) pone a disposicion de los usuadednternet.

HOTEL KRISTAL (RAKOBEN S.L.) con domicilio social re Calle Cauce, s/n,
Torremolinos, Malaga, C.P. 29.620 E-mail: DIRECCI@NKRISTAL.COM, y C.I.F.
B-29.688.785

El acceso a la pagina web es gratuito salvo esl&ivo al coste de la conexién a través de la
red de telecomunicaciones suministrada por el pawmede acceso contratado por los usuarios.
Determinados servicios son exclusivos para nuestiiemtes y su acceso se encuentra
restringido.

La utilizaciéon del Portal atribuye la condicion alsuario del Portal (en adelante, el 'Usuario’) e
implica la aceptacion de todas las condicionesiidab en este Aviso Legal. La prestacion del
servicio del Portal tiene una duracion limitadareilmento en el que el Usuario se encuentre
conectado al Portal o a alguno de los serviciosaguavés del mismo se facilitan. Por tanto, el
Usuario debe leer atentamente el presente Avisalleggcada una de las ocasiones en que se
proponga utilizar el Portal, ya que éste y sus oiones de uso recogidas en el presente Aviso
Legal pueden sufrir modificaciones.

Algunos servicios del Portal accesibles para lasatgs de Internet o exclusivos para los
clientes de HOTEL KRISTAL (RAKOBEN S.L.), puedentas sometidos a condiciones
particulares, reglamentos e instrucciones quey@aso, sustituyen, completan y/o modifican el
presente Aviso Legal y que deberan ser aceptadad pisuario antes de iniciarse la prestacion
del servicio correspondiente.

2. Propiedad intelectual e industrial

Todos los contenidos del Portal, entendiendo ptwsea titulo meramente enunciativo los
textos, fotografias, graficos, imagenes, iconamdgia, software, links y deméas contenidos
audiovisuales o sonoros, asi como su disefio grafiamdigos fuente (en adelante, los
‘Contenidos’), son propiedad intelectual de HOTERI&KTAL (RAKOBEN S.L.) o de terceros,
sin que puedan entenderse cedidos al Usuario ronglen los derechos de explotacion
reconocidos por la normativa vigente en materigomagiedad intelectual sobre los mismos,
salvo aquellos que resulten estrictamente necegsar#oel uso del Portal.
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Las marcas, hombres comerciales o signos distmtsanm titularidad de HOTEL KRISTAL
(RAKOBEN S.L.) o terceros, sin que pueda entendgueeel acceso al Portal atribuya ningan
derecho sobre las citadas marcas, nombres conesrgial signos distintivos.

3. Condiciones de uso del portal

3.1 General

El Usuario se obliga a hacer un uso correcto debPde conformidad con la Ley y el presente
Aviso Legal. El Usuario respondera frente a HOTBRISTAL (RAKOBEN S.L.) o frente a
terceros, de cualesquiera dafios y perjuicios quieran causarse como consecuencia del
incumplimiento de dicha obligacion.

Queda expresamente prohibido el uso del Portalficms lesivos de bienes o intereses de
HOTEL KRISTAL (RAKOBEN S.L.) o de terceros o0 que dwmialquier otra forma
sobrecarguen, dafien o inutilicen las redes, semsdp demas equipos informaticos (hardware)
o productos y aplicaciones informaticas (softwale)HOTEL KRISTAL (RAKOBEN S.L.) o
de terceros.

3.2 Contenidos

El Usuario se compromete a utilizar los Contenidesconformidad con la Ley y el presente
Aviso Legal, asi como con las deméas condicionggamgentos e instrucciones que en su caso
pudieran ser de aplicacion de conformidad condputisto en la clausula 1.

Con caracter meramente enunciativo, el Usuariocderdo con la legislacién vigente debera
abstenerse de:

Reproducir, copiar, distribuir, poner a disposici@omunicar publicamente, transformar o
modificar los Contenidos salvo en los casos awddag en la ley o expresamente consentidos
por HOTEL KRISTAL (RAKOBEN S.L.) o por quien ostenla titularidad de los derechos de
explotacion en su caso.

Reproducir o copiar para uso privado los Conteniqoe puedan ser considerados como
Software o Base de Datos de conformidad con Ialegén vigente en materia de propiedad

intelectual, asi como su comunicacion publica csfaua disposicion de terceros cuando estos
actos impliqguen necesariamente la reproducciémpade del Usuario o de un tercero.

Extraer y/o reutilizar la totalidad o una partetansial de los Contenidos integrantes del Portal
asi como de las bases de datos que HOTEL KRISTAK@®BEN S.L.) pongan a disposicion
de los Usuarios.

3.3 Formularios de recogida de datos
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Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula Spdesente Aviso Legal, asi como en las politicas
de privacidad accesibles desde el Portal y queepardiresultar aplicable en cada momento, la
utilizacion de ciertos servicios o solicitudes ginlas a HOTEL KRISTAL (RAKOBEN S.L.)
estan condicionadas a la previa cumplimentaciorcateeéspondiente registro de Usuario.

Toda la informacién que facilite el Usuario a trae los formularios del Portal a los efectos
anteriores 0 cualesquiera otros debera ser veraestds efectos, el Usuario garantiza la
autenticidad de todos aquellos datos que comunjgomantendra la informacion facilitada a
HOTEL KRISTAL (RAKOBEN S.L.) perfectamente actuada de forma que responda, en
todo momento, a la situacion real del Usuario.dgio tcaso sera el Usuario el Unico responsable
de las manifestaciones falsas o inexactas queeegplde los perjuicios que cause a HOTEL
KRISTAL (RAKOBEN S.L.) 0 a terceros por la informén que facilite.

3.4 Introduccién de enlaces al Portal

El usuario de Internet que quiera introducir erdadesde sus propias paginas web al Portal
debera cumplir con las condiciones que se detallaontinuacién sin que el desconocimiento
de las mismas evite las responsabilidades derivdalsLey:

El enlace Unicamente vinculara con la home pageaginp principal del Portal pero no podra
reproducirla de ninguna forma (online links, cogéalos textos, graficos, etc).

Quedara en todo caso prohibido, de acuerdo coegialdcion aplicable y vigente en cada
momento, establecer frames 0 marcos de cualgpergtie envuelvan al Portal o permitan la
visualizacion de los Contenidos a través de dioeas de Internet distintas a las del Portal y, en
cualquier caso, cuando se visualicen conjuntamemtecontenidos ajenos al Portal de forma
que: () produzca, o pueda producir, error, comfuiso engafio en los usuarios sobre la
verdadera procedencia del servicio o Contenidd};s(iponga un acto de comparacion o
imitacion desleal; (Ill) sirva para aprovechar égputacion de la marca y prestigio de HOTEL
KRISTAL (RAKOBEN S.L.); o (IV) de cualquier otra fma resulte prohibido por la
legislacién vigente.

No se realizaran desde la pagina que introducalate ningdn tipo de manifestacion falsa,
inexacta o incorrecta sobre HOTEL KRISTAL (RAKOBESIL.), sus socios, empleados,
clientes o sobre la calidad de los servicios gestpr

En ningln caso, se expresara en la pagina dondbigee el enlace que HOTEL KRISTAL
(RAKOBEN S.L.) ha prestado su consentimiento paransercion del enlace o que de otra
forma patrocina, colabora, verifica 0 supervisasiexwicios del remitente.

Esté prohibida la utilizacion de cualquier marcaaieinativa, grafica o mixta o cualquier otro
signo distintivo de HOTEL KRISTAL (RAKOBEN S.L.) d&o de la pagina del remitente
salvo en los casos permitidos por la ley o expreségnautorizados por HOTEL KRISTAL
(RAKOBEN S.L.) y siempre gue se permita, en ests®s, un enlace directo con el Portal en la
forma establecida en esta clausula.
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La pagina que establezca el enlace debera cungdlinegnte con la ley y no podra en ningin
caso disponer o enlazar con contenidos propios ®rderos que: (I) sean ilicitos, nocivos o
contrarios a la moral y a las buenas costumbres@geaficos, violentos, racistas, etc.); (Il)
induzcan o puedan inducir en el Usuario la falsacepcion de que HOTEL KRISTAL
(RAKOBEN S.L.) suscribe, respalda, se adhiere ocdalquier manera apoya, las ideas,
manifestaciones o expresiones, licitas o ilicitkes,remitente; (lll) resulten inapropiados o no
pertinentes con la actividad de HOTEL KRISTAL (RARBEN S.L.) en atencion al lugar,
contenidos y tematica de la pagina web del rengtent

4. Exclusion de responsabilidad

4.1 De la Informacion

El acceso al Portal no implica la obligacion portpade HOTEL KRISTAL (RAKOBEN
S.L.)de comprobar la veracidad, exactitud, adeédmadiloneidad, exhaustividad y actualidad de
la informacion suministrada a través del mismo. tostenidos de esta pagina son de caracter
general y no constituyen, en modo alguno, la pc&stade un servicio de asesoramiento legal o
de ningun tipo, por lo que dicha informacion resuttsuficiente para la toma de decisiones
personales o empresariales por parte del Usuario.

HOTEL KRISTAL (RAKOBEN S.L.) no se responsabiliza ths decisiones tomadas a partir de
la informacién suministrada en el Portal ni dedasos y perjuicios producidos en el Usuario o
terceros con motivo de actuaciones que tengan cmieo fundamento la informacion obtenida
en el Portal.

4.2 De la calidad del servicio

El acceso al Portal no implica la obligacion port@ale HOTEL KRISTAL (RAKOBEN S.L.)

de controlar la ausencia de virus, gusanos o cigglqiro elemento informatico dafino.
Corresponde al Usuario, en todo caso, la dispddetil de herramientas adecuadas para la
deteccion y desinfeccion de programas informatizssnos.

HOTEL KRISTAL (RAKOBEN S.L.) no se responsabiliz&a dos dafios producidos en los
equipos informéaticos de los Usuarios o de tercéunante la prestacion del servicio del Portal.

4.3 De la disponibilidad del Servicio

El acceso al Portal requiere de servicios y suitnossde terceros, incluidos el transporte a
través de redes de telecomunicaciones cuya fiabilidalidad, continuidad y funcionamiento no
corresponde a HOTEL KRISTAL (RAKOBEN S.L.) Por cinsente, los servicios proveidos a
través del Portal pueden ser suspendidos, cansetaxBsultar inaccesibles, con caracter previo
o simultaneo a la prestacion del servicio del Porta

HOTEL KRISTAL (RAKOBEN S.L.) no se responsabilizae dos dafios o perjuicios de
cualquier tipo producidos en el Usuario que traigaumsa de fallos o desconexiones en las redes
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de telecomunicaciones que produzcan la suspertginelacion o interrupcién del servicio del
Portal durante la prestacion del mismo o con cardevio.

4.4 De los contenidos y servicios enlazados asrdeé€Portal

El servicio de acceso al Portal incluye disposgitécnicos de enlace, directorios e incluso
instrumentos de busqueda que permiten al Usuac&dac a otras paginas y portales de Internet
(en adelante, 'Sitios Enlazados'). En estos ca#03EL KRISTAL (RAKOBEN S.L.) actia
como prestador de servicios de intermediacion adgocmidad con el articulo 17 de la Ley
34/2002, de 12 de julio, de Servicios de la Sodeda la Informacién y el Comercio
Electronico (LSSI) y s6lo sera responsable de tdenidos y servicios suministrados en los
Sitios Enlazados en la medida en que tenga coneximiefectivo de la ilicitud y no haya
desactivado el enlace con la diligencia debidaelEsupuesto de que el Usuario considere que
existe un Sitio Enlazado con contenidos ilicitomadecuados podra comunicarselo a HOTEL
KRISTAL (RAKOBEN S.L.) de acuerdo con el procedintie y los efectos establecidos en la
clausula 6, sin que en ningln caso esta comunitamidlleve la obligacion de retirar el
correspondiente enlace.

En ningln caso, la existencia de Sitios Enlazagbg gresuponer la existencia de acuerdos con
los responsables o titulares de los mismos, redamendacion, promocion o identificacion de
HOTEL KRISTAL (RAKOBEN S.L.) con las manifestaciane contenidos o servicios
proveidas.

HOTEL KRISTAL (RAKOBEN S.L.) no conoce los contepily servicios de los Sitios
Enlazados y por tanto no se hace responsable galafos producidos por la ilicitud, calidad,
desactualizacion, indisponibilidad, error e ind#ld de los contenidos y/o servicios de los Sitios
Enlazados ni por cualquier otro dafio que no sextdimente imputable a HOTEL KRISTAL
(RAKOBEN S.L.)

5. Proteccion de datos personales

Los datos recabados a través de los formulariogedegida de datos del Portal seran
incorporados a un fichero automatizado de datosadécter personal del que es responsable
HOTEL KRISTAL (RAKOBEN S.L.) Esta entidad tratai@sldatos de forma confidencial y con
la finalidad recogida en los ficheros dados de aiti# la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos para este fin. Asimismo, HOTEL KRISTAL (RAKEGR S.L.) cancelara, borrara y/o
blogueara los datos cuando resulten inexactosmplatos o hayan dejado de ser necesarios o
pertinentes para su finalidad, de conformidad @oprkvisto en la legislacion en materia de
proteccion de datos.
Pulsando el botdn de 'enviar' del correspondiemtedlario, el Usuario consiente a HOTEL
KRISTAL (RAKOBEN S.L.) para el envio de informacidoor correo electronico o por
cualquier otro medio. No obstante, el Usuario podnpdonerse al envio de dichas
comunicaciones por escrito con copia de su N.lI&.direccion Calle Cauce, s/n, Torremolinos,
Méalaga, C.P. 29.62@simismo, en cada una de los envios de comunicesj@e indicara de
manera expresa el procedimiento habilitado paraese a sucesivos envios.
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En los formularios de recogida de datos, los cangedislados con asterisco son obligatorios
por lo que en caso de que el Usuario no facilisedatos correspondientes, HOTEL KRISTAL
(RAKOBEN S.L.) podré a su sola discrecion denegjaoeespondiente servicio.

El Usuario podra revocar el consentimiento prestgdejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion dirigiéndasdal efecto a la direccion sefalada en la
clausula 1.

HOTEL KRISTAL (RAKOBEN S.L.) adopta los niveles deeguridad requeridos por el
Reglamento de Medidas de Seguridad aprobado p&eal Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglament@siarllo de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de CaracteoRa. No obstante lo anterior, la seguridad
técnica en un medio como Internet no es inexpugngbbueden existir filtraciones por
actuaciones dolosas de terceros.

HOTEL KRISTAL (RAKOBEN S.L.) podra utilizar cookiedurante la prestacion del servicio
del Portal. Las cookies son procedimientos aut@ogitde recogida de informacion relativa a
las preferencias determinadas por un usuario cuanivisita a una determinada pagina web.
Esta informacion se registra en pequefios archiwes spn guardados en los equipos
informaticos del usuario correspondiente de formperceptible. Cada vez que el usuario
vuelve a acceder al sitio web en cuestion estdsvas se activan automaticamente de manera
que se configura el sitio web con las preferens@mladas en anteriores visitas. En definitiva,
las cookies son ficheros fisicos de informaciénspeal alojados en el propio terminal del
usuario y asociados inequivocamente a este terntiaalcookies no pueden leer los archivos
cookie creados por otros proveedores.

El Usuario tiene la posibilidad de configurar saggama navegador de manera que se impida la
creacioén de archivos cookie o se advierta del méonem que esto ocurre. El Portal es accesible
sin necesidad de que estén activadas las opciefieenmtes a los archivos cookie, si bien
pueden impedir el correcto funcionamiento de merans de seguridad para servicios
exclusivos o determinados servicios que requieesarh mayor seguridad. Por norma general,
la finalidad de los archivos cookie del Portaladé facilitar la navegacion del Usuario.

El servidor que transmite y activa los procedinosrdutomaticos de recogida tiene un plazo de
validez de 12 meses, transcurridos los cualeswomaticamente borrados los archivos cookie.

6. Comunicacion de actividades de caracter ilicite inadecuado

En el caso de que el Usuario o cualquier otro iswlr Internet tuvieran conocimiento de que
los Sitios Enlazados remiten a paginas cuyos camlisno servicios son ilicitos, nocivos,

denigrantes, violentos o contrarios a la moral aqumerse en contacto con HOTEL KRISTAL
(RAKOBEN S.L.) indicando los siguientes extremos:
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Datos personales del comunicante: nombre, direcoidmero de teléfono y direccion de correo
electrénico;

Descripcion de los hechos que revelan el cardéatéoio inadecuado del Sitio Enlazado;

En el supuesto de violacion de derechos, tales goomedad intelectual e industrial, los datos
personales del titular del derecho infringido cuarsa persona distinta del comunicante.
Asimismo debera aportar el titulo que acreditedgtimacion del titular de los derechos y, en su
caso, el de representacion para actuar por cuehtdtuar cuando sea persona distinta del
comunicante;

Declaracion expresa de que la informacion contesidia reclamacion es exacta.

La recepcion por parte de HOTEL KRISTAL (RAKOBEN_S.de la comunicacion prevista en
esta clausula no supondra, segun lo dispuesto &8%, el conocimiento efectivo de las
actividades y/o contenidos indicados por el conamti.

Asimismo debera aportar el titulo que acreditedgtimacion del titular de los derechos y, en su
caso, el de representacion para actuar por cuehtdtular cuando sea persona distinta del
comunicante; Declaracion expresa de que la infadnamntenida en la reclamacion es exacta.
La recepcion por parte de HOTEL KRISTAL (RAKOBEN.S.de la comunicacion prevista en

esta clausula no supondra, segun lo dispuesto &8%, el conocimiento efectivo de las
actividades y/o contenidos indicados por el conamti.

7. Legislacion

El presente Aviso Legal se rige en todos y cadadensus extremos por la ley espafiola

Proteccién de Datos by ACSILOPD

www.acsilopd.es

Porque lo importante no es caminar sino dejar huella

Tel. 951.70.17.47 — 902.01.04.31/ / Fax 952.75.13.22 -- info@acsilopd.es www.acsilopd.es

MALAGA - SEVILLA - GRANADA- CORDOBA- HUELVA- CADIZ- ALMERIA —-JAEN - BARCELONA — MADRID - VALENCIA - ALICANTE - LLEIDA - TARRAGONA -LEON -PALENCIA -

BURGOS -SORIA ZAMORA -VALLADOLID -SALAMANCA -ASTURIAS ‘A CORUNA -AVILA E



